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1. A SZABALYOZAS CELJA

A jelen Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja az N-ALEXANDER Korlatolt
Felel6sségli Tarsasagnak (székhely: 3530 Miskole, Széchenyi Istvan ut 64 2. em. 2., Cg. : 05
09 002610, adészam:, 11065993-1-05) (a tovabbiakban: Tarsasag, Szolgaltatd vagy Alkusz)
az lgyfelek érdekeinek védelmében az Osszeférhetetlenségi és érdekkonfliktus kezelési
eldirasok, eljarasok rogzitése, figyelemmel a Bizottsag 2017/2359. szamu rendeletére az (EU)
2016/97 eurdpai parlamenti és tanacsi irdnyelvnek a biztositasi alapi befektetési termékek
értékesitésére vonatkozo tajékoztatasi kovetelmények és iizletviteli szabalyok tekintetében
torténd kiegészitésérdl, valamint a biztositasi tevékenységrol szold 2014. évi LXXXVIIL.
167/A. §-aban foglaltakra.

A Szolgaltat6 a jelen eljarasrend szerint gondoskodik arrol, hogy a dijazas mddja ne vezessen
érdekkonfliktus kialakuldsdhoz €s ne veszélyeztesse a Bit. 398. § (5) és (6) bekezdésében
foglaltak szerinti kotelezettségét.

2. A SZABALYZAT HATALYA

A Szabalyzat személyi hatalya kiterjed a Szolgéltatd6 minden szervezeti egységére,
munkatarsara, alvéallalkozojara.

A Szabalyzat targyi hatdlya az Alkusz altal kozvetitett minden (nem-életbiztositasi és
¢letbiztositasi ag) termékre terjed ki

3. KAPCSOLODO JOGSZABALYOK

Kapcsolodo jogszabalyok:
- abiztositasi tevékenységrol sz616 2014. évi LXXXVIIL. térvény (a tovabbiakban: Bit.)
- aBizottsag 2017/2359. szamu rendelete az (EU) 2016/97 eurdpai parlamenti és tandcsi
iranyelvnek a biztositdsi alapi befektetési termékek értékesitésére vonatkozo
tajékoztatasi kovetelmények ¢és izletviteli szabalyok tekintetében torténd
kiegészitésérdl (a tovabbiakban: Rendelet)

4. FOGALOMMEGHATAROZASOK

Alkusz: N-ALEXANDER Biztositasi Alkusz Kft.

Biztositasi ag: a biztositasok kockézati ismérvek alapjan elhatéarolt két f6 csoportja, amelyek
lehetnek nem-¢letbiztositasi vagy az ¢letbiztositasi agak.

Biztositasi termék: meghatarozott biztositasi kockazatokra vagy kockézatcsoportokra
kidolgozott feltétel- és teljesitési rendszer.

Biztositaskozvetité: az a természetes vagy jogi személy, aki javadalmazés ellenében
biztositaskozvetitdi tevékenységet végez.

Biztositaskozvetitéi tevékenység: a Dbiztositaskozvetitd altal végzett azon Tizletszeri
tevékenység, amely a biztositasi értékesitést, annak szervezését, valamint a fliggetlen
biztositaskozvetitéi szaktanacsadast foglalja magaban, azzal, hogy nem mindsiilnek
biztositaskozvetitdi tevékenységnek a Bit. 123. a)-d) alpontjai szerinti tevékenységek.
Tanacsadas: személyes ajanlas valamely ligyfélnek annak kérésére vagy a biztositasértékesitd
kezdeményezésére, egy vagy tobb biztositasi szerzédésre vonatkozodan;

A biztositéi kozvetett dijazas: az Alkuszt az egyiittmiikodési megallapodasok alapjan
megilletd, a biztositoktol szarmazd, a biztositasi dijak meghatarozott részét képezd kozvetett
dijazas.



Fiiggetlen biztositaskozvetito: az iigyfél megbizasabol eljard biztositaskozvetito.

Ugyfél: a szerzddd, a biztositott, a kedvezményezett, a karosult, a biztositd szamara
szerzOdéses ajanlatot tett és a biztositd szolgaltatdsara jogosult mas személy, tovabba a
fiiggetlen biztositaskozvetitd esetében az a személy is, aki a fiiggetlen biztositaskozvetitdvel
alkuszi megbizasi szerzddést kotott.

Ugyvezetd: az Alkusz iigyvezetdi.

Erintett személy: a biztositaskozvetitd sszefiiggésében a kovetkez6k valamelyike:

a) adott esetben a biztositaskdzvetitd vezetdi tisztségviseldje, tulajdonosa vagy ezzel
egyenértékii személy, illetve vezetoségének tagja;

b) a biztositaskozvetitd alkalmazottja, illetve barmely maés természetes személy, aki
szolgalatait a biztositaskozvetitd rendelkezésére és ellendrzése ald bocsatja, és aki részt vesz a
biztositasi alapu befektetési termékek értékesitésében;

¢) olyan természetes személy, aki kiszervezési megallapodas alapjan kozvetleniil részt vesz a
biztositaskozvetité szamara nyujtott szolgaltatdsban, biztositasi alapu befektetési termékek
biztositaskozvetitd vagy biztosito altali értékesitése céljabol.

Osztonzo: Dbiztositisi alapti  befektetési termék értékesitésével Osszefiiggésben a
biztositaskozvetitdé vagy a biztosito altal barmely félnek — a szoban forgd ligyletben érintett
ugyfél vagy az ezen iigyfél képviseletében eljard személy kivételével — nyujtott dij,
javadalmazas vagy nem pénzbeli eldny, illetve az ilyen f€l altal a biztositaskdzvetité vagy a
biztositd részére nyujtott dij, javadalmazas vagy nem pénzbeli eldny.

Osztonzési rendszer: az 9sztonzok fizetésére — ideértve az 6sztdnzok fizetésének feltételeit is
— vonatkozd szabalyok Osszessége.

5. OSSZEFERHETETLENSEG
5.1. Szakmai gondossag

Az Alkusz tevékenysége soran az elvart szakmai gondossagot tantsitva a szolgaltatas
nyugjtasanak minden szakaszaban biztositja az Ugyfél érdekeinek elsdbbségét.

5.2. Az iigyfél érdekének védelme

Az Alkusz torekszik a hosszu tavu tigyfélkapcsolatok erdsitésére, az iizletfelek
elégedettségének novelésére, és az ehhez sziikséges bizalom megteremtése érdekében
sziikségesnek tartja, hogy az iizletfelek érdekeinek védelmét megfelelden biztositsa.
Az (EU) 2016/97 iranyelv 28. cikkével Osszhangban a biztositasi alapi befektetési
termékekhez kapcsolodo biztositasi értékesitési tevékenységek folytatasa soran keletkezd
¢s az ligyfél érdekei sérelmének kockazataval jard dsszeférhetetlenségi formak azonositasa
érdekében Alkusz értékeli, hogy neki, vagy valamely érintett személynek vagy barmely,
hozzajuk ellendrzés révén kozvetleniil vagy kozvetetten kapcsolddd személynek olyan
érdeke fiizddik-e a biztositasi értékesitési tevékenységek eredményéhez, amely megfelel
az alabbi kritériumoknak:

- eltér az ligyfél vagy a potencialis ligyfél biztositasi értékesitési tevékenységek

eredményéhez fiz6do érdekétdl,
- az értekesitési tevékenységek eredményét az ligyfél karara képes befolyasolni.

Amennyiben a fentiek szerinti helyzet fennall, ugy az adott iigyletet nem lehet megkotni.
5.3. Ertékelés

Az 5.2 pont szerinti értékelés céljabol az Alkusz figyelembe veszi az alabbi helyzeteket:



- abiztositaskozvetitd, valamely érintett személy vagy barmely, hozzéajuk ellendrzés
révén kozvetlenlil vagy kozvetetten kapcsolddd személy valdszintisithetéen
pénziigyi nyereséghez jut vagy pénziigyi veszteséget keriil el az ligyfél esetleges
karara;

- a biztositaskozvetité vagy a biztositd, valamely érintett személy vagy barmely,
hozzajuk ellendrzés révén kozvetleniil vagy kozvetetten kapcsolodd személy
pénziigyi vagy egyéb 0sztonzd miatt egy masik ligyfél vagy tigyfélcsoport érdekét
részesiti eldnyben az iigyfél érdekével szemben;

- a biztositaskozvetité vagy a biztositd, valamely érintett személy vagy barmely,
hozzajuk ellendrzés révén kozvetleniil vagy kozvetetten kapcsolodd személy
jelentds mértékben részt vesz a biztositasi alapt befektetési termékek kezelésében
vagy fejlesztésében, kiillondsen amennyiben e személy befolyéassal bir az emlitett
termékek arazasara vagy értékesitésének koltségeire.

Az értékelést Az Alkusz iigyvezetdje végzi el, és az ligyvezetd felelds az
Osszeférhetetlenségi szabalyok betartasanak ellendrzéséért, érvényre juttatasaért.

5.4. Az Alkusz altal alkalmazott eljarasok, intézkedések:

- Az Osszeférhetetlenség kockazatat hordozo tevékenységben részt vevd érintett
személyek kozotti informécidcsere megeldzését vagy ellendrzését szolgalo
hatékony eljarasok, amennyiben az ilyen informaciocsere kart okozhat az tigyfél
vagy tugyfelek érdekeiben. — Az Alkusz iigyvezetdje jogosult ellendrizni, és
szuroproba-szeriien rendszeresen ellendrzi az érintett személyek kozotti
informaciocserét.

- azon érintett személyek elkiiloniild feliigyelete, akiknek elsddleges funkcioi kozé
tartozik tevékenységek elvégzése olyan tigyfelek nevében vagy szolgaltatdsok
nyugjtasa olyan ligyfelek szdmara, akiknek érdekei iitkozhetnek, vagy akik mas
modon esetleg 1itko6zd, kiilonbozd érdekeket képviselnek, beleértve a
biztositaskozvetitd érdekeit is. Ezen személyek feliigyeletét az Alkusz mindenkori
ligyvezetdje latja el.

- Az iigyvezeto iizletkotést ellendriz abbol a c€lbdl is, hogy megakadalyozza, hogy
barmely személy illetéktelen befolyast gyakoroljon azon mod felett, ahogyan a
biztositaskozvetitd, vagy alkalmazottai, vagy barmely, hozzajuk ellendrzés révén
kozvetleniil avagy kozvetetten kapcsolodd személy a biztositasi értékesitési
tevékenységeket végzi.

- Az iigyvezet6 ellendrzi, hogy egy érintett személy egyidejiileg vagy egymas utan
részt vesz-e kiilonb6zo biztositasi értékesitési tevékenységekben, amennyiben az
ilyen részvétel akadalyozhatja az 6sszeférhetetlenségek megfeleld kezelését.

- Az Alkusz munkatarsai csak ligyvezetdi engedéllyel fogadhatnak el 5.000.- Ft
egyedi értéknél nagyobb ajandékot, €s nem fogadhatnak el, illetve nem adhatnak a
javadalmazasszabdlyzatban nem szerepld eldnyt, vagy mas juttatast.

- Az Alkusz — lgyvezetdje utjan - legaldbb évente értékeli és rendszeresen
feliilvizsgalja a jelen szabalyzatat és megfeleld intézkedéseket hoz a hidnyossagok
kezelésére.

- Az Alkusz nyilvantartast vezet — annak rendszeres frissitésével — azokrol a
helyzetekrdl, amelyekben az iigyfél érdekei sérelmének kockazatdval jard
Osszeférhetetlenség meriilt fel vagy — folyamatban 1évd szolgéltatds vagy
tevékenység esetén — meriilhet fel.



6. OSZTONZESI RENDSZER
6.1. Kedvezotlen hatas

Valamely 0sztonzé vagy 0Osztonzési rendszer az iigyfélnek nyujtott adott szolgaltatas
mindségére karos hatdst gyakorlonak mindsiil, ha jellegébdl vagy mértékébol kovetkezéen
a biztositasi értékesitési tevékenységek végzését olyan modon 0sztonzi, amely nem felel
meg az ligyfél érdekeinek leginkdbb megfeleld, becsiiletes, tisztességes ¢és szakszeri
eljarasmoddal kapcsolatos kotelezettségnek.

6.2. Kedvezotlen hatas értékelése, azonositasa

Annak értékelése céljabol, hogy valamely 6sztonz6 vagy 0sztonzési rendszer az ligyfélnek
nyUjtott adott szolgaltatds mindségére karos hatdst gyakorol-e, az Alkusz ligyvezetdje
elemzést végez, amely figyelembe veszi az iigyfélnek nyujtott adott szolgaltatas
mindségére gyakorolt karos hatas kockazatat esetlegesen noveld vagy csokkentd Osszes
relevans tényezOt €s a karos hatds kockdzatanak megeldzése érdekében az értékesitési
tevékenységet végzo biztositaskozvetitd vagy biztosito altal megtett valamennyi szervezeti
intézkedeést.

6.3. A kedvezotlen hatas értékelésének szempontjai

Az elemzést az ligyvezetd végzi, aki kiilondsen az aldbbi kritériumokat veszi figyelembe:

- az 0sztdnzd vagy az 6sztonzési rendszer sztondzhette-e arra a biztositaskdzvetitot,
hogy egy konkrét biztositasi terméket vagy egy konkrét szolgaltatast kinaljon vagy
ajanljon az ligyfélnek annak ellenére, hogy a biztositaskozvetitd vagy biztositd az
iigyfél igényeinek jobban megfeleld, masik biztositasi terméket vagy szolgaltatast
is tudna ajanlani;

- az 0sztdnzd vagy az 6sztonzési rendszer kizardlag vagy dontéen mennyiségi iizleti
(megbizasi dij ardnyos mértéke) szempontokon alapul-e, vagy az figyelembe veszi-
e az alkalmazand6 jogszabalyoknak vald megfelelést, az tigyfeleknek nyujtott
szolgaltataisok mindségét ¢és az tligyfelek elégedettségét tiikrozé mindségi
szempontokat is;

- a fizetett vagy kapott 6sztonzd értéke az adott termék és szolgaltatas értékéhez
viszonyitva;

- az 0sztonzd fizetésére teljes mértékben vagy foként a biztositasi szerzodés
megkdtésekor (szerzési) vagy a szerzddés teljes idétartama alatt ( fenntartési) keriil-
e sor;

- van-e olyan megfeleld6 mechanizmus, amely a termék lejarta vagy korai
értékesitése, illetve az {igyfél érdekeinek sérelme esetén az Osztonzo
visszakovetelésére szolgal;

- van-e barmilyen formaju valtozd vagy filiggd kiiszobérték, illetdleg olyan
értekndveld mechanizmus, amely az értékesités volumenén vagy a forgalmi értéken
alapulo célszam elérése esetén érvényesiil.



6.4. Eljarasrend kialakitasa

A Bit. 167/A. §-a alapjan a fiiggetlen biztositdskozvetitonek szabalyzataban foglalt
eljarasrend szerint gondoskodnia kell arr6l, hogy a dijazds modja ne vezessen
érdekkonfliktus kialakulasdhoz €s ne veszélyeztesse a Bit. 398. § (5) és (6) bekezdésében
foglaltak szerinti kdtelezettségét, melyek az alabbiak:

375/B. §

»(4) A fluggetlen biztositaskozvetitonek szabalyzatdban foglalt eljarasrend szerint
gondoskodnia kell arrél, hogy a dijazads méddja ne vezessen érdekkonfliktus kialakuldsdhoz
¢s ne veszélyeztesse a 398. § (5) és (6) bekezdésében foglaltak szerinti kotelezettségét.”

398. §

,»(5) Az alkusz tandcsadas nélkiili értékesités esetén - az e torvényben foglalt, tanacsadas
nélkiili értékesitésre vonatkozo kovetelményeken tilmenden és azokkal 6sszhangban — a
biztositasi szerzédés megkotésének eldkészitése soran koteles elegendd szamu, a piacon
hozzaférhetd biztositast targyszerlien elemezni €és ezt az elemzést az {ligyfél részére
igazolhaté mddon atadni.

(6) Az Alkusz tanacsadassal torténd értékesités esetén - az e torvényben foglalt,
tanacsadassal torténd értékesitésre vonatkozo kovetelményeken talmenden és azokkal
Osszhangban — koteles alapos és személyre szabott elemzés alapjan tandcsot adni az
iigyfélnek, ennek érdekében a biztositasi szerzodés megkotésének eldkészitése soran
koteles elegendd szamt, a piacon hozzaférhetd biztositast targyszeriien elemezni, és az
ugyfél tajékoztatdsa alapjan megallapithatd igényeihez ¢és sziikségleteihez igazodd
elemzési szempontok alapjan és azoktdl fiiggden az iligyfél részére személyre szabott -
bizonyos biztositasi termék vagy termékek valasztasara irdnyulo - konkrét ajanlast is adni,
ismertetve, hogy az adott termék - az adott elemzési szempontot figyelembe véve - miért
felel meg leginkabb az ligyfél igényeinek és sziikségleteinek.”

Az lgyvezetd a fentiek betartdsa érdekében a jelen szabalyzatban, a hatdlyos
jogszabalyokban, ¢s az MNB eldirasainak, iranymutatasainak foglaltaknak megteleléen
koteles kialakitani az Alkusz sajat javadalmazésszabalyzatat.

Az Alkusz rogziti, hogy a sajat 0sztonzési rendszere, javadalmazasszabalyzata megfelel a
fenti eldirasoknak, az aldbbiakra figyelemmel.

Az Alkusz a biztositokkal, més partnerekkel csak a jelen szabalyzatban, a hatalyos
jogszabalyokban, és az MNB eldirasainak, irdnymutatasainak foglaltaknak megfeleld
egylittmikodési megallapodast kothet meg, igy ezen megallapodasok megkotése, azoknak
a javadalmazast, dijazast is érintd modositasa elott a jelen szabalyzatban eldirt elemzéseket
az  lgyvezetonek el  kell  végeznie, ¢s a  javadalmazastargyalasok,
javadalmazasmegallapodas soran a szabalyzatban foglaltakat érvényre kell juttatnia.



7. ERDEKKONFLIKTUS KEZELESI ELJARASREND
7.1. Az Alkusz tevékenységének jellemzoi
7.1.1. Szervezeti felépités

Az Alkusz évi 250-300 millios arbevételt produkald tevékenységét 2 iligyvezetd
iranyitja, mely a biztositdsi tevékenységet feliigyeli egymast kolcsondsen
helyettesitve.

Az Alkusz szervezete az adminisztrativ feladatokat végzé adminisztratorokbdl és a
kozvetitodi tevékenységet folytaté alvallalkozokbol all. A miskolci székhelyen és
békéscsabai telephelyen valamint partnerirodaiban egységbe szervezte a
tevékenységét az Alkusz, ahol egyarant értékesitik az életbiztositas €s nem-é€let
biztositas dgba tartozo biztositasi termékeket.

7.1.2. Biztositasi értékesitési tevékenység folyamata

A biztositas értékesitése az ligyfél megkeresése alapjan indul. A biztositast kotni
szandékozo az értékesitést elokészitd szakaszban megkapja a szilikséges tdjékoztatast
a Bit. 378. § szerint, sziikség szerint nyilatkozik (pl. adatkezelési nyilatkozat).

7.1.2.1. A biztositaskozvetitd vagy a biztosito altal nyujtando altalanos
tajékoztatas

A Dbiztositasi szerz6dés megkotése eldtt a biztositaskozvetitd kell6 idében,
bizonyithato és azonosithatd médon téjékoztatja az tigyfeleket a kovetkezdkrol:

-a biztositaskozvetitd nevérdl és cimérdl, valamint arrdl, hogy biztositaskdzvetitdi
tevékenységet végez;

-arrol, hogy nyujt-e tanacsadast az értékesitett biztositasi termékekre vonatkozoan;

-eljarasokrol, amelyek lehetévé teszik az tigyfeleknek és mas érdekelt feleknek
panaszok bejelentését a biztositaskozvetitdvel kapcsolatban, illetve birdsagon
kiviili panasztételi €s jogorvoslati eljarasokrol;

-a nyilvantartasrdl, amelyben szerepel, és annak modjarol, ahogyan nyilvantartasba
vételét ellendrizni lehet; és

-arrdl, hogy a kozvetitd az tigyfelet képviseli-e vagy a biztosité szadmara és nevében
jar el.

A biztositasi szerz6dés megkotése eldtt az Alkusz képviseldjének konkrétan meg
kell hatdroznia az tigyféltdl kapott tajékoztatas alapjan az adott iigyfél igényeit ¢s
sziikségleteit, és érthetd formaban objektiv tdjékoztatast kell nyudjtania az tigyfélnek
a biztositasi termék tekintetében annak lehetévé tétele érdekében, hogy az tligyfél
megalapozott dontést hozhasson. A részleteket a javaslandd biztositasi termék
bonyolultsagatdl és az ligyfél tipusatdl fiiggden valtoztatni kell.

Barmely javasolt szerzddésnek 0Osszhangban kell allnia az tligyfél biztositasi
igényeivel és sziikségleteivel.



Ha barmely konkrét szerzddés megkotése eldtt tanacsadasra keriil sor, a
biztositasértékesitd személyre szabott ajanlatot ad az ligyfél részére, elmagyarazva,
hogy egy bizonyos termék miért felel meg leginkdbb az ligyfél igényeinek és
sziikségleteinek.

Amennyiben egy biztositaskozvetitd arrdl tajékoztatja az iigyfelet, hogy
tisztességes €s személyre szabott elemzés alapjan ad tanacsot, akkor ahhoz, hogy a
szakmai kovetelményeknek megfelelden tehessen személyre szabott ajanlatot egy
olyan biztositasi szerzddés tekintetében, amely megfelel az ligyfél sziikségleteinek,
olyan tanacsot kell adnia, amely a piacon elérhetd biztositasi szerzodések elég nagy
szdmanak elemzésén alapul.

A 2009/138/EK iranyelv 183. ¢és 184. cikkének sérelme nélkiil, a szerzddés
megkdtését megeldzoen, fliggetleniil attdl, hogy sor keriilt-e tanacsadasra, €s attol,
hogy a biztositasi termék az ezen iranyelv 24. cikke szerint egy csomag részét
képezi-e, a biztositasértékesitd — figyelembe véve a biztositasi termékek
Osszetettségét €s a fogyasztd tipusat — érthetd formaban tdjékoztatast nyujt a
fogyasztonak a biztositasi termékrdl, ami alapjan a fogyaszté megalapozott dontést
tud hozni.

7.1.2.2.  Biztositasi alapu befektetési termékek értékesitése

A biztositasi alapu befektetési termékek értékesitése esetében a Kozvetitoknek az
iigyfelek, potencidlis iigyfelek védelme érdekében fel kell mérni az {ligyfél,
potencialis iigyfél befektetési ismereteit ¢&s tapasztalatait, veszteségtiird
képességét, pénziigyi helyzetét, befektetési céljait. A felméréssel az alkusz célja,
hogy megvizsgalja, a szerz6dd szamara megfelelé-e egy biztositasi alapt
befektetési termék. Alkusz a felmérés soran figyelembe veszi, hogy amennyiben a
szerz0do a felmérésben szerepld kérdéseket nem teljes kortien valaszolja meg,
vagy valaszai alapjan az igényeinek nem a befektetési egységekhez kotott
¢letbiztositas felel meg, gy az a Bit. 166. §/A. § — 166/F. § rendelkezéseinek,
valamint a vonatkoz6 Eurdpai Unids szabdlyozasok alapjan nem kinalhat fel
befektetési egységekhez kotott életbiztositast. A szabalyzat ennek teljesiilése
érdekében esetenként kiilon rendelkezéseket is tartalmaz a Kozvetitok felé.

Amennyiben a biztositasi termék értékesitése eldtt tandcsadasra keriil sor, az
igyfél igényeinek ¢€s sziikségleteinek meghatdrozasara vonatkozo kotelezettségen
tul személyre szabott ajanlast kell késziteni, amely bemutatja, hogy az tigyfél
biztositasi igényeinek ¢és sziikségleteinek miért éppen az adott termék felel meg
leginkabb.

Alkusz képviseldje fentiek alapjan minimum 3 darab biztositasi opcidt bemutat a
megfeleld kivalasztasa céljabol. Az ligyfél altal megfeleldnek tartott és elfogadott
opcid adminisztrativ feladatait kovetden az Ttigyfél biztositasi ajanlata a
biztositohoz keriil tovabbitasra, amely szinte minden esetben az adott biztositd
rendszerén keresztiil torténik.

Az Alkusz ligyvezetdje a rendszeres vizsgalatok soran, biztositasi alapu befektetési
termékek kozvetitésénél, az ligyféltajékoztatas, a sziikséglet és igényfelmérés
elvégzése mellett a megfeleldség és alkalmassdg vizsgalatok eredményét is
ellendrzi.

Alkusz iizletk6t6i szigortan az Uzletkotdi eljarasrend alapjan kédtelesek dolgozni.
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7.1.3. Eletbiztositasok visszavasarlasa

Sajatos helyzetben vannak az életbiztositdsok az ligyfél visszavasarlasi lehetdsége
miatt. A biztositast visszavasarolni kivand tigyfelek részére lehetdség van az
tizletk6ton keresztiil, vagy - az ligyfél dontése szerint - az Alkusz ligyfélszolgalatain
lebonyolitani a tranzakciot. Az tigyfél mindkét esetben tdjékoztatast lehetdségeirdl és
a sziikséges teenddirdl, valamint segitséget nyljt az Alkusz képviseldje az
elkészitend6 dokumentumok kitoltésében. Az tligyfél kétsége, vagy elégedetlensége
esetén panaszt tehet az Alkusznal.

7.1.4. Javadalmazasok rendszere

Az Alkusz a javadalmazésrendszerének eljarasrendje a kozvetitdi szerzddés részét
képezi. A kozvetitdi dij Biztositotdl fiiggetlen, egységes aranyban allapitja meg az
Alkusz a kozvetitdé szamara. A szerzési- és fenntartdsi dijak esetében egyedi
aranyokban egyezik meg Alkusz. A megegyezett szerzési- ¢és fenntartasi dijat,
javadalmazas visszairas esetén az Alkusz a kovetkezd elszamolasbol vonja le. A cél-
, bonusz-, vagy egyéb kozvetitdi dij aranya és kifizetése a kozvetitd részére egyedi
megallapodas targya.

Alkusz évente 1-2 alkalommal meghatdrozott termék/termékek értékesitésére
értékesitési akciot (versenyt) hirdet Alkusz képviseldi részére. A dij lehet targy,
meghatarozott termékre vagy szolgaltatasra szolo utalvany. Az értékesitési verseny
biztositotol fliggetlentil, adott médozatokra keriil esetenként kiirasra.

7.1.5. Specialis termékek, értékesitése tevékenységek

Az Alkusz nem foglalkozik specidlis termékek értékesitésével, nem rendelkezik
Biztositoval kotott egyedi megallapodéassal. Az értékesitési tevékenységét a
hagyomanyos ligyfél kozvetitd kapcsolatara épiti, nem folytat specialis on-line, vagy
telefonos értékesitést.

7.1.6. Biztositasi agazati jellemzok

Az Alkusz fiiggetlen biztositaskozvetitoi tevékenysége soran jelenleg a nem- élet
biztositasi dgba és ¢életbiztositasi dgazatba tartozo termékeket kozvetiti.

A korabban megkdotott €let és nem- élet agazatba tartozd termékek esetén
alloménygondozasi tevékenységet végez.

Az Alkusz a fiiggetlen biztositdskozvetitdi tevékenységét ¢letbiztositdsi agazat
esetében tanicsadassal, nem életbiztositasi agazat esetén tanacsadas nélkiil folytatja.

7.2. Erdekkonfliktus helyzetek azonositisa

Az Alkusz biztositaskozvetitdi tevékenységére az eldzdekben rogzitett megallapitasokra
tekintettel az ¢érdekkonfliktus helyzetek azonositasat az tligyvezetd az alabbi
szempontrendszer alapjan végzi:

7.2.1 Biztositoi kozvetett dijazas termékértékesitésre gyakorolt hatasa

7.2.2 Termékértékesités folyamatanak leirasa

7.2.3. A szabalyzatban ¢és eljarasrendben foglalt érdekkonfliktus helyzetek esetleges
felmertilésének ellendrzése

7.2.4. Az elemzés eredményének és kovetkeztetéseinek alkalmazasa a folyamatok
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szabalyozasaban, amennyiben sziikséges, az Erdekkonfliktus-szabalyzat modositasa

7.2.1. Biztositoi kozvetett dijazas termékértékesitésre gyakorolt hatasa

7.2.1.1. A biztositoi kovetett dijazas hatasai

Az Alkusz a biztositotdl szarmazo, a biztositasi dij meghatarozott részét képezd
kozvetett dijazadsban részesiil. A javadalmazis fogalma alatt az Alkuszt az
egyiittmiikddési megallapodasok alapjan megilletd, a biztositoktol szarmazod, a
biztositasi dijak meghatarozott részét képezod kozvetett dijazas értendo.

A dijazas mértékét az egyes biztositokkal kotott egylittmiikodési megallapodasok
rogzitik, melyek biztositonként eltéré mértékiiek lehetnek ¢és akar évente
feliilvizsgalatra keriilhetnek.

Az Alkusz lgyvezetdje, egyes biztositokkal kotott — egyiittmitkodési
megallapodasokat elemzése soran, a kijelolt kritériumok alapjan a kovetkezd
megallapitasokat teszi:

- Az egyes biztositok egymassal versengd termékeinek tekintetében a
biztositok altal az Alkusznak nyujtott kozvetett dijazas mértékében
minimalis kiilonbségek vannak, mely kisebb kiilonbségek érdekkonfliktus
helyzetet teremthetnek, kovetkezésképp az iigyfélnek nyujtott fiiggetlen
biztositaskozvetitdi szolgaltatds mindségére minimalisan, de kedvezdtlen
hatast gyakorolhatnak;

- A specidlis kockazatokra nyujtott egyedi szerzddések magasabb arazasi
szintje, a nagy biztositasi Osszegli, ennélfogva magasabb allomanydiji
szerz6dések vonatkozasaban a kozvetett dijazés eltéré mértékébdl adodo
érdekkonfliktus kialakuldsanak kockézata nagyobb mértékli, mivel az
iigyfélnek nyujtott fiiggetlen biztositaskozvetitdi szolgéltatds mindségére
kedvezotlen hatast gyakorolhat;

- A dijazas jellege (szerzési, fenntartdsi) a termékértékesités soran
érdekkonfliktus lehetdségét hordozza magéban, amennyiben a biztositasi
szerz6dés elsé évét kovetden (~évfordulot kdvetden) a biztositovaltas nem
szakmai érvekkel aldtamasztott dontés eredménye; de ennek kockézata
minimalis, mert két javadalmazaskulcs kozel azonos mértéki.

- A dijazésra vonatkozo visszairasi mechanizmusok a termékértékesités soran
érdekkonfliktust nem eredményeznek tekintettel arra, hogy a visszairasi
mechanizmusokat minden biztositotarsasdg alkalmazza és hasonlo
mértékiiek.

- A biztositok altal idészakosan meghirdetett/alkalmazott extra dijazasok
(,.feliljavadalmazas,  céljavadalmazas™)  érdekkonfliktus  helyzetet
teremthetnek, mivel az tligyfélnek nyujtott fliggetlen biztositaskozvetitoi
szolgaltatds mindségére kedvezOtlen hatast gyakorolhat. Az ilyen tipusu
javadalmazas kifizetés az elmult években nem volt jellemzd a portfolid
Osszetételébdl adodoan.

- Ez szintén kiilonds tekintettel a specidlis kockazatokra nyujtott magasabb
allomanydiji egyedi szerzddések vonatkozasdban - a kozvetett dijazas
egyébként is eltér6 mértékének tovabbi novekedésébdl adddoan -
eredményezheti érdekkonfliktus kialakuldsanak nagyobb kockazatat.
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7.2.1.2. A Dbiztositaskozvetitoi tevékenységet folytatdé munkavallalo és
alvallalkozo dijazasanak hatasai

A fliggetlen Dbiztositdskozvetitdi  tevékenység  folytatdsa  alkalmazotti
(munkaszerz6dés) €és megbizasi jogviszony keretében torténhet.

Annak érdekében, hogy a biztositaskozvetitdi dijazassal kapcsolatban felmeriild
érdekkonfliktusok elkeriilhetéek legyenek, az Alkusz a vele kapcsolatban allo
fliggetlen Dbiztositaskozvetitéi tevékenységet végzd természetes személyek
dijazasat gy alakitja ki megkiilonboztetve az alkalmazotti és a megbizasi
szerz6dési jogviszony kereteit, hogy az elOsegitse a dijazdssal 0Osszefiiggd
érdekkonfliktus lehetdségének megeldzését.

7.2.1.2.1. Az Alkusszal munkaszerzodéssel kozvetleniil jogviszonyban
allo biztositaskozvetito esetén

A munkaszerzddéssel foglalkoztatott fiiggetlen  biztositaskdzvetitdi
tevékenységet végzd természetes személyek esetében a dijazas fliggetlen az
Alkusz és az egyes biztositok kozott érvényes egylittmikddési
megallapodasban meghatarozott dijazas mértékétdl. A dijazas havi munkabér
formajaban torténik, melynek Osszegét a felek a munkaszerzédésben
hatarozzak meg.

Az Alkusz targyévre vonatkozd eredményességével Osszhangban a
munkaszerzodés lehetdséget biztosithat teljesitményértékelésen alapulod
jutalomra, mely értékelés fliggetlen az Alkusznak jaré biztositéi dijazas
mértékétél. Amennyiben a jutalom alkalmazasara sor keriil, ugy annak
Osszegét az egyéni teljesitmények értékelésére objektiv, mérhetd, mennyiségi
€s mindségi szempontrendszereket meghatarozva sziikséges megallapitani.

A munkaszerzédéses jogviszonyban foglalkoztatott fiiggetlen
biztositaskozvetité tevékenységet végzO természetes személyek dijazasa
kapcsan alapesetben a fentebb megfogalmazottak miatt érdekkonfliktus nem
alakulhat ki.

7.2.1.2.2. Az Alkusszal megbizasi jogviszonyban allé
biztositaskozvetito esetén (alvallalkozok)

A biztositaskozvetitd alvallalkozo (Megbizott) az altala kozvetitett, illetve
fenntartott (gondozasdba adott) biztositasi szerzddések utdn dijazasban
részesiil, melynek mértéke a Megbizonal (Alkusz) - biztositok és az Alkusz
altal megkotott ’Egylittmikodési megéllapodasok’  részét képezd -
javadalmazasszabdlyzatok  alapjan  kerlilnek  ardnyositasra.  (Ebbe
beleértendéek a biztositdoi javadalmazdsjegyzékek alapjan a kozvetitd
rendelkezésére bocsatott jegyzékben az egylittmikddési megallapodasok
alapjan eldirasra és visszairasra keriild javadalmazéasok egyarant.)

A kozvetit6 alvallalkozo a fenti dijazason kiviil tovabbi dijazasra nem jogosult.
A kozvetitd alvéllalkozd a tevékenysége soran koteles az iranyado
jogszabalyok eldirdsainak maradéktalan betartasara, koteles a fiiggetlen
biztositaskozvetitdi tevékenysége soran az tigyfelek részére a jogszabalyban
(Bit. 398 § (5) és (6)) meghatarozottak szerint a piacon hozzaférhetd biztositast
targyszertien elemezni és azt az ligyfél részére atadni (tandcsadas nélkiil torténd
értékesités), illetve a piacon hozzaférhetd biztositast targyszeriien elemezni és
személyre szabott, konkrét ajanlast is adni (tandcsadéssal torténd értékesités),
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mindezt 0gy, hogy kotelezettséget vallal arra, hogy a szakmai tisztesség
szabalyainak megfelelden jar el.

Az elézoekben  felsorolt  kotelezettségek ~ megszegése sulyos
szerzOdésszegésnek mindsiil, mely a megbizasi szerz6dés azonnali hatalya
felmondasat eredményezi, melyet kovetéen alvallalkozd nem jogosult az
Alkusz nevében eljarva biztositaskozvetitéi tevékenység végzésére, valamint
nem jogosult tovabbi dijazasra, tovabba az Alkuszt megtévesztd, tévedésbe ejtd
vagy tévedésben tartdé magatartasa kovetkeztében az Alkusz felé polgari jogi
kartéritési felelosséggel tartozik.

A biztositoktol kapott kdzvetett dijazasok alapjan az alvallalkozd(k) részére
kifizetett biztositaskozvetitdi dijazds érdekkonfliktus helyzet kialakuldsat
eredményezheti, tekintettel arra, hogy az egyes biztositok altal alkalmazott
eltérd mértekti kozvetett dijazas az Alkusz altal az alvallalkozd szamara
kifizetésre keriil¢ dijazdsaban éttételesen megjelennek.

7.2.2. Termékértekesités folyamatanak elemzése
7.2.2.1.  Eljaras azonositott érdekkonfliktus alapjan

Biztositoi kozvetett dijazas termékértékesitésre gyakorolt hatdsa sordn azonositott
érdekkonfliktus helyzetekre vald tekintettel a termékértékesités soran kdvetendd
eljaras:

1  Minden biztositasi termék kozvetitésére iranyuld tevékenység elsd 1épéseként az
iigyfelet tajékoztatni kell a Bit. 378. § szerint.

2 Az Alkusszal jogviszonyban 4llo, fiiggetlen biztositaskozvetitdi tevékenység
végzésére jogosult kozvetitd természetes személy (kdzvetitd természetes személy)
koteles a kelld és a tdle elvarhato szakmai gondossaggal felmérni az ligyfél igényét,
melyet az {igylet soran a megbizoval (~Ugyfél) tobb izben pontosithatnak.

3 Az lgyféligény azonositasa alapjan kell meghatarozasra keriilnie azon
kockazatoknak, melyekre vonatkozéan a biztositdsi terméknek fedezetet
sziikséges/kell nyujtania.

4 Az ajanlatkérés soran a biztositaskdzvetitd természetes személy koteles az
igyféligény alapjan meghatarozott, és altala kozvetithetd termékkel rendelkezd
biztositoktol elegendd szamu biztositasi ajanlatot/kalkulaciot/dijtajékoztatot
bekérni.

S A biztositoktol bekért ajanlatok/kalkulaciok/dijtajékoztatok elemzése soran a
kozvetitd természetes személy koteles a targyszertiségre torekedni. A targyszeriiség
szem elott tartdsaval a tandcsadas nélkiili értékesités esetén a biztositok termékeit
csak  ¢és  kizar6lagosan az  lgyfél szempontjabol ~ meghatarozo
»szolgaltatas/ellenérték aranyd” megkozelitési szempontbol koteles elemezni,
kiilonos figyelmet forditva az iigyfél szempontjabol kiemelt jelentdséggel bird
kockazati-fedezeti szempontok kiemelésére ¢és elemzésére. Az elemzésnek
terméktol fliggden minimalisan ki kell terjednie a kdvetkez6 igényekre:

I. Az tgyféligény-felmérés soran azonositott kockazatok ¢és e kockézatok
fedezetére biztositasi szerzddést nyudjtani képes és alkalmas biztositotarsasagok
felsorolasa;

II. Az ajanlattétellel kapcsolatban megkeresett biztositotarsasagok felsorolasa;

III. Az ajanlattétellel kapcsolatban meg nem keresett biztositotarsasagok
felsorolasa, indokolasa;
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IV. Az tlgyféligény-felmérés soran azonositott kockdzatok és a biztositok altal
nyujtott fedezetek 6sszhangja,

V. Az tligyféligény-felmérés soran azonositott és igényelt egyéb kondiciok (pl.
dijfizetés modja és iiteme, kedvezmények, potdijak, stb) és a biztositoi
ajanlatokban/ kalkulaciokban /dijtajékoztatokban megadott egyéb kondicidk
0sszevetése;

VI. Az egyes biztositok ajanlatai/kalkulaciéi/dijtajékoztatdéi  szerinti  dijainak
ismertetése.

VII. A biztositok termékismertetdit, ligyfél-tajékoztatoit, szerzodési feltételeit €s
egyéb kapcsolédd dokumentumait az {igyfél részére a szerzddéskotést
megeldzden at kell adni.

6 Az Alkusszal jogviszonyban allo, fliggetlen biztositaskozvetitéi tevékenység
végzésére jogosult kozvetitd természetes személy altal a BazisNet Rendszerhaz Kft.
altal lizemeltetett tarifaajanlo, egyedi ajanlatkérd és ajanlatkészitd szoftverének
igénybevételével  értékesithetd  termékek  kore:  kotelezd — gépjarmi
felelosségbiztositas, casco, lakas- és utasbiztositasok, valamint balesetbiztositasok.
A BazisNet Rendszerhaz Kft. szoftverével végzett termékértékesités folyamat soran
a kovetendo eljaras megegyezik az 1)-3) pontokban megfogalmazottokkal.

A 4) és 5) pontokban megfogalmazott eljarasok a szoftver alkalmazéasa soran

eldallithato és letolthetd dokumentumok, nyomtatvanyok (igényfelmérd, elemzés,

nyilatkozat, ajanlat, feltételek, termékismertetok, tigyféltajékoztatok) eldallitasaval,
letoltésével és az ligyfél részére torténd atadasaval teljesitettnek tekintendd.

7 A tanacsadassal torténd értékesités esetén, amennyiben az Alkusz jelenlegi
gyakorlatat - tandcsadéassal torténd értékesités - megvaltoztatja, ugy erre a
késObbiek soran a tandcsadas nélkiili értékesitésre vonatkozé eldirasokat kell
alkalmazni, azon kiegészitéssel, hogy az ott megfogalmazottakat sziikséges a
személyre szabott, konkrét ajanlasok megtételére is alkalmazni.

8 A kozvetitdé természetes személy ajanlatkérési és elemzési tevékenysége soran
koteles csak az tigyféligény felmérése sordn meghatarozott biztositasi termékre
korlatozni tevékenységét, kapcsolt termék értékesitésére iranyuld tevékenységet
nem folytathat. Amennyiben az tligyfél részérdl tovabbi kockazatok lefedésére
iranyul6 igény mertil fel, gy azt a kdzvetitd természetes személy kiilon értékesitési
eljaras keretében koteles felmérni.

9 Az 1)-5) pontokban megfogalmazott eljarasrend szerinti biztositaskozvetit6i

gyakorlat a dijazasbol eredd érdekkonfliktus helyzetek kialakuldsanak kockazatat

jelentdsen csokkenti, minimalizalja.

7.2.3. A szabalyzatban és eljarasrendben foglalt érdekkonfliktus helyzetek
esetleges felmeriilésének ellenérzése

7.2.3.1. Az ellenorzés folyamata

A biztositési tevékenységrol szolo 2014. évi LXXXVIIL. térvény (Bit.) 375/B. § (4)

bekezdésében eldirt, a dijazadsbol fakadd érdekkonfliktusok megelézésére

vonatkoz6 eldirasok maradéktalan betartasanak érdekében az Alkusz ligyvezetdje

két modon ellendrzi.

1. Az Ugyvezeté a munkafolyamatba épitve, a rendszeres kimutatdsok alapjan,
figyelemmel kiséri a lehetséges érdekkonfliktusokat és sziikséges esetben
egyedileg kivizsgalja azokat.
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2. Az Ugyvezetd évente ellendrzi a biztositasi értékesitési folyamatokat, melynek
modszere a vizsgalt idészak soran kozvetitett (folyamatos és egyszeri dijas
szerzOdések) allomany Osszetételének, illetdleg a kozvetitett szerzédések utan az
Alkusz részére kifizetett kozvetett dijazas tomegének elemzése, valamint e két
vizsgalt tétel kozotti Osszefliggések vizsgalata. A fentiekben meghatarozott
vizsgédlatoknak mind az Alkusz egészét, mind az egyes biztositaskozvetitd
tevékenységet alvallalkozoi jogviszonyban foglalkoztatott kdzvetitd(k)et
tekintve el kell végezni.

Az ligyvezetd az aldbbi modszertan szerint vizsgalja meg az érdekkonfliktus

helyzetek kialakuldsdhoz vezetd biztositaskdzvetitdi tevékenységet:

- A vizsgalat idépontja:  legkésObb minden év aprilis 30.

- A vizsgalt id6szak: a vizsgalat idOpontjat megel6z6 szamviteli év
(01.01-12.31.)

- A vizsgalat kore és moddszertana:

a. A vizsgalt idészakban kozvetitett szerzédések biztositonkénti allomany-
¢s arbevétel (kozvetett dijazas) tomegének €s Osszetételének valtozéasa a
vizsgalt évet megel6z6 idészakhoz képest.

b. Amennyiben az (a) pontban elvégzett vizsgalat valamely biztosito
esetében kiugrd eltérést mutat, abban az esetben a vizsgalatot végzok az
eltérések okait a kiugrd eltérést mutatd biztositok esetében elemzi.

c. A Dbiztositaskozvetitdé tevékenységet alvallalkozéi jogviszonyban
foglalkoztatott kozvetitd(k) tekintetében az iigyvezetdé elvégzi az
alvallalkoz6(k) részére a vizsgalt idészakra vonatkozodan kifizetett dijazas
Osszegének Osszevetését a megeldzd iddszak sordn kifizetett dijazéssal.

d. Amennyiben a biztositaskozvetitdé tevékenységet alvallalkozoi
jogviszonyban foglalkoztatott kozvetitok szamdara a vizsgalt iddszakra
vonatkozodan kifizetett dijazds Osszege a megel6zé iddszakhoz képest
jelentés novekedést mutat, ugy az érintett alvallalkozo(k) esetében az
ligyvezetd az alvallalkozé alloméanyaba tartozd biztositasi szerzodések
biztositonkénti allomédnyanak és az ezen szerzddések utan a részére
kifizetett dijazas Osszetételének vizsgalataval meghatarozza a névekedés
okat.

- Amennyiben az el6bb meghatarozott vizsgalatok alapjan megalapozottnak
bizonyul a dijazasbol eredd érdekkonfliktus fennallasanak lehetdsége, ugy az
ligyvezetd az adott biztositohoz az érintett alvallalkozo altal kozvetitett
szerzOdések esetében elvégzi annak vizsgdlatat, hogy ezen szerzddések
megkotése a termékértékesités szabalyzatban meghatarozott eljarasrendje
szerint tortént-e.

7.2.4. Az elemzés eredményének és kovetkeztetéseinek alkalmazasa a folyamatok
szabalyozasaban, az Erdekkonfliktus-szabalyzat modositasa sziikség esetén

Az elemzés alapjan azonosithatova és kiszlirhetdové valnak az egyes alvallalkozo
biztositaskozvetitok tevékenysége kovetkeztében a dijazdssal Osszefiiggésben
esetlegesen kialakult érdekkonfliktus-helyzetek.

Amennyiben felmertiil annak lehetdsége, hogy barmely biztositotarsasag elényben
részesitése az Erdekkonfliktus-szabalyzatban meghatarozott eldirasok/eljarasrend
megsértésével tortént, ugy az tlgyvezetd koteles a sziikséges 1épéseket
haladéktalanul megtenni az érdekkonfliktus-helyzethez vezetd kivaltdé ok
megsziintetése érdekében.
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Abban az esetben, amikor az Alkusz valamely alkalmazottja, vagy alvallalkozo6ja
tudomasara jut olyan informacid vagy tény, amely alapjan feltételezhetd, hogy az
Alkusz képviseletében eljaré biztositaskozvetitd kozvetitési tevékenységével
osszefiiggésben az Erdekkonfliktus-szabéalyzatban foglaltakat megsérti, koteles azt
haladéktalanul az Alkusz ligyvezetdje felé jelezni.

Az ligyvezetd ilyen informdacié vagy tény ismeretében koteles a vélelmezett
érdekkonfliktusra okot add helyzetet haladéktalanul kivizsgélni, és a sziikséges
1épéseket megtenni.

Az Alkusz iigyvezetéje az FErdekkonfliktus-szabalyzatot évente, annak
megsértésére utald helyzet esetén a kivizsgalasat koveté 30 napon beliil
feliilvizsgalja, és amennyiben sziikséges, az érdekkonfliktus forrasanak azonositasa
utan a szabalyzat vonatkozo részét modositja.

8. ZARO RENDELKEZES

Az Alkusz a biztositokkal csak a jelen szabalyzatban, a hatalyos jogszabalyokban, és a Magyar
Nemzeti Bank el6irdsainak, iranymutatasaiban foglaltakkal 6sszhangban 4116 egyiittmiikodési
megallapodast kothet meg, igy ezen megallapodasok megkotése, azoknak a javadalmazast,
dijazast is érinté modositasa soran a jelen szabalyzatban foglaltakat érvényre kell juttatnia.

Kelt: Miskolc, 2023. jalius 03.

Gintnerné Méacsai Zsuzsanna Pocsai Krisztina Eva
Ugyvezetod Ugyvezetod
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